Общая характеристика организации

Салон красоты «N JOI» является частным предприятием. 
Основное направление предоставление бытовых услуг населению, а именно:
·  парикмахерские услуги (окрашивание, стрижка, укладка и т. д.).
· услуги мастера по маникюру (педикюр, маникюр, и др.).
· услуги массажиста (лечебный, релаксирующий и другие виды массажа).
· услуги имиджмейкера (формирование нового имиджа).
· услуги эпиляции (лазерная, восковая, электроэпиляция)
· услуги косметолога.
· Солярий.
Форма организации данного предприятия – частная, а именно через оформления ИП.
В связи с тем, что компания имеет выручку менее 120 млн. руб., и численность персонала менее 15 человек, данная организация будет относится к микро предприятиям.
Салон красоты оказывает полный спектр парикмахерских услуг и предлагает:
– Новейшие технологии в окрашивании, мелировании, тонировании, выравнивании цвета волос. 
– Креативные и классические стрижки. 
– Свадебные прически на длинных волосах, вечерние укладки.
– Лечение волос и кожи головы.
– Наращивание волос.
Кабинет маникюра предоставляет следующие услуги:
- снятие и покрытие ногтей гель-лаком;
- снятие и покрытие ногтей гелем или лаком;
- гигиенический маникюр
Кабинет косметологии:
· Комплекс программ с использованием косметических линий Cristina , «Premium»,Kosmoteros. 
· Аппаратная косметология для лица и тела на итальянском профессиональном оборудовании. 
· Пилинги 
· Перманентный макияж
· Обертывания

Описание структуры подчиненности

Управленческая структура предусматривает оптимальное распределение функциональных обязанностей. В салоне красоты действует линейный тип организационной структуры управления, что наглядно представлено на рисунок 1.
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Рисунок 1 – Организационная структура салона «N JOI»

Организационная структура салона красоты линейная, такая структура имеет ряд достоинств: 
– четкие системы взаимосвязи между руководителями и подчиненными; 
– быстрота реакции в ответ на прямые указания; 
– личная ответственность руководителя за конечные результаты предприятия. 
Линейный тип организационной структуры управления оптимален для данного предприятия, что обусловлено небольшими размерами предприятия и численностью персонала, нормы управляемости соблюдены. 
В таблице 1 представлены функции персонала салона красоты.
Таблица 1 – Функции персонала салона красоты
	Должность
	Функции
	Кол-во чел.

	Директор
	Общее руководство деятельностью салона красоты. Оформляет и получает документы (разрешения), необходимые для оказания услуг бытового обслуживания населения. Взаимодействует с гос. органами во время плановых и внеплановых проверок. Предоставляет контролирующим органам необходимые сведения, связанные с деятельностью салона красоты. Ведет переговоры и заключает договоры на техническое обслуживание оборудования и инструментов, договоры поставки расходных материалов. Обеспечивает необходимым оборудованием, инвентарем и инструментами, парфюмерной и косметической продукцией, иными расходными материалами; безопасность процесса оказания услуг для персонала и клиентов, рабочих мест, применяемого инструмента и оборудования, материалов; соответствие фактического технологического процесса оказания услуг инструкциям фирм-изготовителей парфюмерной и косметической продукции; условия для качественного обслуживания клиентов; соблюдение работниками салона Закона РФ «О защите прав потребителей».
 Правил бытового обслуживания населения в РФ, иных правовых документов, устанавливающих обязательные требования к оказанию услуг бытового обслуживания населения; повышение квалификации персонала.
	1

	Парикмахер
	подготовка рабочего места в начале смены, содержание в чистоте в течении рабочего дня, уборка рабочего места в конце смены, приведение после себя в порядок лаборатории (в т.ч. мытье инвентаря для окраски); стерилизация инструментов по окончании обслуживания клиентов; консультирование клиента по всем интересующим его вопросам, в т.ч. (применение средств по уходу в домашних условиях); эффективное использование материалов с соблюдением технологии их применения, ведение записи расходуемых материалов при оказании услуг
	7

	Косметолог
	Массаж лица, шеи и кожи головы. Чистка лица — гигиеническая, вакуумная и т.д. Наложение питательных, дезинфицирующих масок. Проведение отшелушивающих процедур, парафиновые укутывания кистей рук. Поправка бровей, окраска бровей и ресниц, завивка ресниц. Нанесение перманентного макияжа. Био- и электроэпиляция. Введение гелей и рестилайна. Озоно- и кислородотерапия. Лимфодренаж тела и лица. Определение типа кожи клиента и назначение процедур, подходящих именно для этого типа
	1

	Маникюрист
	Осуществляет гигиеническую чистку ногтей на пальцах рук и ног. Очищает наросты на ступнях. Производит снятие мозолей. Производит массаж кистей рук и ступней ног. Осуществляет опиливание ногтей на пальцах рук и ног и придает им необходимую форму. Подготавливает ногти для покрытия лаком. Покрывает ногти лаком. Осуществляет снятие лака с ногтей. Составляет комбинированные цвета лака. Производит дезинфицирование инструмента
	3

	Массажист
	Проводит лечебный (классический), сегментарный, точечный, спортивный, гигиенический, косметический, аппаратный массаж. Обеспечивает инфекционную безопасность пациентов и медицинского персонала, выполняет требования инфекционного контроля в кабинете массажа
	1

	Администратор
	Обеспечивать работу по эффективному и культурному обслуживанию посетителей салона красоты, созданию для них комфортных условий. Консультировать посетителей по вопросам наличия имеющихся услуг. Вести запись к специалистам салона. Прием телефонных звонков. Принимать меры для предотвращения и ликвидации разного рода конфликтных ситуаций. Рассматривать претензии, связанные с неудовлетворительным обслуживанием посетителей, и проводить соответствующие организационно-технические мероприятия. Контролировать рациональное оформление помещений. Следить за обновлением и состоянием рекламы в помещениях и на здании. Информировать руководство об имеющихся недостатках в обслуживании посетителей, принимает меры к их ликвидации
 Выполнять отдельные служебные поручения непосредственного руководителя
	2



Таблица 2 – Функции организации, переданные на аутсорсинг
	№
	Наименование функции

	1
	Уборка двора и помещений

	2
	Охрана салона красоты

	3
	Ведение бухгалтерского учета

	4
	Юридические вопросы



Конкурентная стратегия салона красоты основывается на выявлении сильных и слабых сторон конкурентов; на заботе о качестве предлагаемых услуг; на политике предоставления накопительных скидок; на предоставлении максимального количества сопутствующих услуг; на максимальном удовлетворении запросов покупателей с различными доходами и т.д.
Согласно проведенному анализу, данная структура управления является централизованной организационной структурой, во главе которой находится директор салона красоты, и он может предпринимать решения о проведении различных рекламных акциях, по привлечению клиентов. Также занимается продвижением салона красоты. Отвечает за качество оказанных услуг, и работает с претензионной работой.
Директор салона красоты, сообщает своим подчинённым о предстоящих мероприятия, о стратегии развития, без каких-либо посредников.

2 Формирование альтернативных вариантов структуры

Так как предприятие является малым, то многие структуры не подходят для управления, в связи с тем, что происходит рост численности сотрудников, которые работают не эффективно, и происходит отток денежных средств.
Основные критерии, по которым может быть оценена организационная структура салона «N JOI» являются:
· Инновационность и гибкость по отношению к изменяющимся условиям внешней среды;
· Эффективность в увеличении конкурентоспособности;
· Возможности выявления и культивирования талантов;
· Оперативность принятия решений;
· Степень централизации финансовых ресурсов;
· Возможности диверсификации без существенной потери контроля за деятельностью.
Критерий инновационности очень важен для данного вида организации, в связи с тем, что в индустрия красоты постоянно изменяется, и оптимизируется, выходят новые продукты по уходу. Тем самым за счет введения новых видов продукции, разработки собственной инновационной схемы работы, позволит повысить конкурентоспособность организации. 
Для салона красоты можно предложить такой вид организационной структуры как дивизионная (рис. 2).

Рисунок 2 – Организационная структура (дивизионная) салона красоты

Особенностью данной организационной структуры является, разграничения денежных потоков, по двум направлениям, косметология и уход за телом. Специалист из данных дивизионов отвечает за его развития. При этом за счет качественных услуг, в одном дивизионе, клиент может обратиться за услугами в другой дивизиона, тем самым повышая прибыль салона.
Преимуществом данной модели, является разграничение финансовых потоков, так как для «Косметологии и лечения» необходимо больше финансовых средств за счет профессиональной косметики и средств.
Если салону красоты предложить матричную систему управления, то возникает излишек кадров, так как вводятся новые должности «менеджер по маркетингу, менеджер по закупкам.
Организационная матричная структура представлена на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Матричная структура управления салона

Эффективность в увеличении конкурентоспособности и выявления и культивирования талантов, также является важным, в связи с тем, что это является основной движущей силой развития организации, предоставления качественных услуг, для привлечения дополнительных клиентов.
Остальные критерии имеют менее высокий вес, в связи с тем, что уже они относятся к управлению салоном, в котором наиболее компетентен директор.
Оценка организационной структуры проводится на основе балльной оценки, где 
10- отлично
8- приемлемо
5- хорошо
3- удовлетворительно
0 -неудовлетворительно


Таблица 3 - Экспертная оценка вариантов организационной структуры
салона «N JOI»
	Характеристика
	Вес, %
	Вариант организационной структуры

	
	
	Функциональная
	Матричная структура
	Дивизионная структура

	Инновационность и гибкость по отношению к изменяющимся условиям внешней среды
	30
	3
	6
	5

	Эффективность в увеличении конкурентоспособности
	20
	6
	3
	4

	Возможности выявления и культивирования талантов
	20
	3
	5
	7

	Оперативность принятия решений
	10
	3
	6
	7

	Степень централизации финансовых ресурсов
	10
	8
	6
	3

	Возможности диверсификации без существенной потери контроля за деятельностью
	10
	4
	6
	6

	Итого
	100
	
	
	

	Общая оценка варианта организационной структуры (взвешенная средняя)
	
	(30*3+20*6+
20*3+10*3+
10*8+10*4) = 4,2
	5,2
	5,3


Таким образом, согласно экспертной оценке, салону «N JOI» можно предложить следующую организационную структуру 
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Рисунок 4 – Дивизионная структура структура

Таким образом, разделения салона на два направления, за которыми закреплены соответствующие администраторы позволит контролировать процесс развития организации, определять загруженность салона по посещаемости, а также разрабатывать новые направления развития.
При этом при первое направление имеет акцент на подбор нового стиля клиента, устранения каких-либо недостатков или их скрытия с помощью новой прически.
Второе направлением имеет более направленность на уход.
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